OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
Wydawnictwo Muzyczne spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Fono sp. k.
Obowigzujace od dnia 10 maja 2019 roku

1. WSTEP

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (dalej: ,OWH?”) stosowane bedg do wszelkich zaméwien ztozonych do Wydawnictwo Muzyczne spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Fono spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie (dalej: ,\WMF”) oraz umoéw, ktérych strong jest WMF, stanowig
integralng cze$¢ umowy stron, zostaty udostepnione Nabywcy przed zawarciem umowy, w taki sposéb, ze Nabywca mogt sie z nimi zapoznac,
moze je przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci i wigzg strony zgodnie z art. 384 kodeksu cywilnego.

1.2. W przypadku sprzecznosci postanowien OWH z innymi postanowieniami umowy WMF z Nabywcg lub wzorcami uméw Nabywcy za
obowigzujgce uznaje sie OWH, chyba ze strony w pisemnej umowie wyraznie wytgczyly obowigzywanie okreslonych postanowien OWH.

1.3. Strony uznajg wszystkie postanowienia OWH za wazne i wigzace. Jezeli jednak jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sig lub stanie sie
niewazne albo niewykonalne, pozostaje to bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien OWH. W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie
OWH okaze si¢ lub stanie sie niewazne albo niewykonalne, Strony zobowigzane bedg do niezwtocznej zmiany lub uzupetnienia OWH w sposo6b
oddajgcy mozliwie najpetniej zamiar Stron wyrazony w postanowieniu OWH, ktére uznane zostato za niewazne albo niewykonalne.

1.4. W przypadku istnienia wielu wersji jezykowych OWH w razie jakichkolwiek watpliwosci lub rozbieznosci obowigzujg postanowienia OWH w
polskiej wersji jezykowej.

1.5. Niewykonanie przez WMF jakiegokolwiek prawa wynikajacego z OWH, zamdéwienia lub umowy wspotpracy nie bedzie uznane za odstapienie
od prawa lub warunku okreslonego w OWH, zamoéwieniu lub umowie wspotpracy.

2. ZAMOWIENIA | REALIZACJA

2.1. Szczegdtowe okreslenie przedmiotu zamdwienia bedzie kazdorazowo dokonywane przez Nabywce na formularzu WMF dostepnym na stronie
www.wmfono.com lub udostepnionym Nabywcy w inny sposaéb.

2.2. WMF jest zobowigzane do wykonania zaméwienia w momencie zawarcia umowy, a umowa sprzedazy i dostawy pomiedzy Nabywcg i WMF
zostaje zawarta z chwilg pisemnego (lub pocztg elektroniczng) potwierdzenia przez WMF zaméwienia Nabywcy. W przypadku wystgpienia réznicy
pomiedzy zamdwieniem ztozonym przez Nabywce a potwierdzeniem zamowienia przez WMF, wigzgce jest potwierdzenie zaméwienia przez WMF,
chyba ze Nabywca niezwtocznie (nie pozniej jednak niz w cigagu 2 dni od daty otrzymania potwierdzenia zamdéwienia) odwota zamowienie.
Odwotanie zamoéwienia wymaga formy pisemnej (dopuszcza sig przestanie faksem badz elektronicznie z podpisem elektronicznym)

2.3. WMF zobowigzuje sie do wykonania produkcji okreslonych w zamowieniu lub umowie wspotpracy przedmiotéw zamowienia (dalej:
LProdukty”) lub ustug, a Nabywca zobowigzuje sie do odebrania ich w terminie i zaptaty ustalonego wynagrodzenia z zastrzezeniem postanowien
zawartych w p. 2.4 ponizej.

2.4. Z uwagi na specyfike procesu produkcyjnego ostateczny naktad Produktéw moze réznic sie od bedgcego przedmiotem zamdwienia. Niedobor
w wysokosci do: 3% liczby Produktéw bedacych przedmiotem zaméwienia nie wptywa na prawidtowo$¢ wykonania zamdéwienia. W przypadku
nadwyzki w wysokosci: 5% przy naktadzie zamdwienia do 1 000 sztuk lub (ii) 2% liczby Produktéw bedacych przedmiotem zamoéwienia przy
naktadzie zamoéwienia od 1 000 do 10 000 sztuk lub (iii) 1% liczby Produktéw bedacych przedmiotem zamoéwienia przy naktadzie zamdwienia
powyzej 10 000 sztuk, Nabywca zostanie obcigzony jej kosztem i zobowigzany jest do jej odbioru.

2.5. Nabywca wyraza zgode na pozostawienie 10 egzemplarzy Produktéw do wytacznej dyspozycji WMF (z wytaczeniem prawa do ich sprzedazy).

2.6. Nabywca zobowigzany jest zapoznac sie z trescig dokumentu ,Specyfikacje techniczne oraz zalecenia dotyczace przygotowania materiatéw
do produkcji” (,Specyfikacje WMF”) stanowigcego zatgcznik do OWH i ich integralng cze$é. Nabywca zobowigzuje sie przygotowa¢ materiaty
niezbedne do wykonania zamoéwienia (dalej: ,Materiaty”) zgodnie z Specyfikacjami WMF oraz dostarczy¢ je do siedziby WMF w terminie
okreslonym w zamaowieniu.

2.7. W przypadku, gdy Nabywca nie dostarczy kompletnych Materiatow w terminie wskazanym w zaméwieniu WMF ma prawo do anulowania
zamoéwienia lub wskazania innego terminu realizacji zamoéwienia. W przypadku anulowania zaméwienia zgodnie ze zdaniem poprzednim WMF ma
prawo do obcigzenia Nabywcy kosztami zabezpieczenia i/lub magazynowania Materiatow.

2.8. W przypadku, gdy Nabywca dostarcza samodzielnie przygotowane Materialy, w szczegolnosci materiaty poligraficzne lub opakowania,
zobowigzany jest — ze wzgledu na specyfikg procesu produkgji - do dostarczenia ich w liczbie przewyzszajgcej o 3% naktad danego zaméwienia.

2.9. Materiaty dostarczone przez Nabywce niewykorzystane w procesie produkcyjnym zostang zniszczone po terminie realizacji zamoéwienia lub
umowy wspdipracy, chyba ze Nabywca, postanowi inaczej. Odpowiednie zgdanie Nabywcy powinno byé zgtoszone do WMF w formie pisemnej,
najp6zniej w dniu dostawy.

2.10. Nabywca oswiadcza, ze:
2.10.1. materiaty przekazywane WMF nie sg obciazone zadnymi wadami prawnymi.

2.10.2. przystugujg mu wszelkie prawa niezbedne do legalnego wykonania zamdéwienia lub umowy wspotpracy, w szczegdlnosci majatkowe prawa
autorskie do utrwalania, zwielokrotniania, wprowadzania do obrotu, publicznego udostepniania: débr niematerialnych (m.in. utworéw,
artystycznych wykonan, fonograméw, programéw komputerowych) zawartych w Materiatach przekazanych WMF na podstawie zaméwienia lub
umowy wspotpracy.
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2.10.3. wykonanie i zrealizowanie przez WMF zamodwienia lub umowy wspétpracy nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, w szczegélnosci
praw autorskich i praw pokrewnych.

2.11. WMF nie jest zobowigzane do ponoszenia jakichkolwiek optat zwigzanych z korzystaniem z praw wiasnosci intelektualnej do Materiatéw
przekazanych przez Nabywce w celu wykonania zamdéwienia lub umowy wspétpracy.

2.12. WMF zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zamdwienia jezeli nie jest w stanie go zrealizowa¢ z przyczyn niezaleznych od
WMF, w szczegdlnosci w przypadku przekazania przez Nabywce nieprawidtowo przygotowanych Materiatéw lub opdznienia w ich przekazaniu,
braku terminowej akceptacji przez Nabywce materiatéw przekazanych Nabywcy przez WMF, dostarczenia dodatkowych, nieujetych w zamdéwieniu
Materiatéw, ktére wptywajg na zakres swiadczenia WMF lub braku dostarczenia surowcéw przez podmiot trzeci, jak réwniez z powodu sity wyzsze;.
W takim przypadku WMF ustali nowy najszybszy mozliwy termin realizacji przedmiotu zamdwienia uwzgledniajgc mozliwosci produkcyjne i
organizacyjne WMF.

2.13. Nabywca jest zobowigzany do akceptaciji materiatow przekazanych przez WMF w terminie 24h, w szczegolnosci w trakcie wykonywania
ustugi authoringu. Zastrzezenia Nabywcy zostang uwzglednione przez WMF, jezeli bedg uzasadnione i bedg znajdywaty oparcie w umowie stron
oraz rodzaju wykonywanych ustug. W przypadku, gdy zamdwienie nie moze by¢ wykonane przez WMF ze wzgledu na brak wspotpracy Nabywcy,
w szczegolnosci jezeli przez okres diuzszy niz 7 dni roboczych Nabywca bez nalezytego uzasadnienia nie akceptuje materiatéw dostarczonych
przez WMF lub bez uzasadnienia nie przyjmuje wykonanej przez WMF ustugi, WMF jest uprawnione do odstgpienia od zamowienia oraz umowy i
zgdania zaptaty uméwionego wynagrodzenia.

2.14. W przypadku dostarczenia przez Nabywce Materiatow, ktoére wymagajg zmiany, poprawy lub dostosowania w celu poprawnego wykonania
Produktéw lub dziatania Nabywcy doprowadzg do koniecznosci dokonywania zmian w Materiatach, Nabywca zostanie obcigzony kosztami ich
realizacji.

2.15. W przypadku, gdy Nabywca odstapi od zaméwienia lub umowy wspétpracy WMF jest uprawnione do otrzymania od Nabywcy umdwionego
wynagrodzenia. Po zakonczeniu produkcji Nabywca nie moze zrezygnowaé z zamdwienia w jakiejkolwiek formie (w szczegdlnosci odstapienie,
wypowiedzenie), bezpodstawnie odmoéwi¢ przyjecia przedmiotu zaméwienia lub umowy wspotpracy.

2.16. Nabywca jest zobowigzany do niezwiocznego zawiadomienia WMF o kazdych okolicznosciach na skutek ktorych Nabywca nie bedzie w
stanie wywigzac sie z zamowienia lub umowy wspétpracy.

2.17. Oswiadczenie o odstgpieniu do zamowienia lub umowy wspotpracy moze by¢ ztozone przez WMF w terminie 180 dni od dnia zawarcia
umowy tj. potwierdzenia zamdwienia ztozonego przez Nabywce.

3. DOSTAWY

3.1. Nabywca zobowigzuje sie do terminowego odbioru Produktéw, w tym réwniez dostawy czesciowej. WMF jest uprawnione do czesciowej
dostawy produktow z zachowaniem terminu w zamdwieniu, chyba ze strony postanowig inacze;.

3.2. Wszelkie dostawy bedg dokonywane przez WMF na koszt Nabywcy w standardowych opakowaniach, z uwzglednieniem odpowiedniego
sposobu wysytki.

3.3. W przypadku zwioki w dostawach organizowanych przez WMF nieprzekraczajgcych 14 dni roboczych Nabywca nie bedzie uprawniony do
zgdania jakiegokolwiek odszkodowania od WMF badz do odstgpienie/rozwigzania umowy z winy i na koszt WMF.

3.4. Zwioka w dostawach organizowanych przez WMF przekraczajgce 14 dni roboczych mogg stanowi¢ podstawe zgdania odszkodowania od
WMF badz rozwigzania umowy na koszt WMF wytgcznie w razie razacego niedbalstwa WMF oraz gdy z powodu zwtoki dostarczenie przedmiotu
zaméwienia nie bedzie przydatne dla realizacji celu umowy, o czym Nabywca poinformuje WMF w formie pisemnej najpdzniej na 14 dni przed
terminem dostawy.

3.5. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Nabywce z chwilg zatadowania Produktéw na $rodek transportu. Obowigzek
ubezpieczenia Produktéw na czas transportu cigzy na Nabywcy, chyba ze strony postanowity inaczej.

3.6. Zamowienie lub umowe wspotpracy uwaza sie za zrealizowane przez WMF a wtasno$é Produktow przechodzi na Nabywce w momencie:
3.6.1. zatadowania Produktéw Nabywcy na $rodek transportu - w przypadku dostawy Produktéw $rodkami transportu WMF lub dziatajacego na
zlecenie WMF przewoznika

3.6.2. poinformowania (pisemnego badz pocztg elektroniczng) Nabywcy przez WMF o gotowosci Produktéw do odbioru - w przypadku odbioru
osobistego przez Nabywce lub dziatajgcego na zlecenie Nabywcy przewoznika

3.7. Bezzasadna odmowa odbioru Produktéw lub ustug jest rownoznaczna w skutkach z prawidtowym ich przekazaniem Nabywcy.

3.8. W przypadku nieodebrania Produktéw przez Nabywce w uzgodnionym terminie dostawy WMF bedzie uprawnione do obcigzenia Nabywcy
kosztami transportu, a takze kosztami przechowywania Produktéw w wysokosci 80 zt za kazdy rozpoczety tydzien za kazdg magazynowang
palete, chyba ze udokumentowane koszty przechowania przewyzszajg te kwote. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw obcigza
wowczas Nabywce. Po uptywie 30 dni od uzgodnionego terminu dostawy WMF jest uprawnione do zniszczenia Produktdw na koszt i ryzyko
Nabywcy, a Nabywcy nie przystugujg zadne roszczenia z tym zwigzane wobec WMF . Niezaleznie od powyzszego WMF zachowuje prawo do
wynagrodzenia i optat za magazynowanie Produktow.

4. MATERIALY DO PRODUKCJI

4.1. Nabywca jest zobowigzany do ztozenia — na formularzu dostepnym na stronie www.wmfono.com lub udostepnionym mu w innej formie —
pisemnego, waznego o$wiadczenia dotyczacego potwierdzenie praw autorskich i/lub pokrewnych. Niedostarczenie takiego o$wiadczenia do WMF
najpozniej w terminie 3 dni roboczych od dnia potwierdzenia zamoéwienia przez WMF, upowaznia WMF do odwotania zamdwienia bez uprzedniego
powiadomienia.
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4.2. W przypadku podjecia podejrzenia przez WMF lub roszczen 0so6b trzecich z tytutu naruszenia ich praw, w tym praw wtasnosci intelektualnej w
zwigzku z realizacjg zamoéwienia lub umowy wspétpracy, Nabywca jest zobowigzany do niezwtocznego wyjasnienia sprawy oraz zadoséuczynienia
roszczeniu osoby trzeciej, pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z roszczeniem 0s6b trzecich oraz pokrycia poniesionych strat przez WMF. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci WMF jest uprawnione do wstrzymania realizacji zamoéwienia/umowy do czasu wyjasnienia kwestii naruszania
praw podmiotu uprawnionego. Nabywca po zawiadomieniu go przez WMF, zobowigzany jest do niezwlocznego przystapienia do wyjasnienia
sprawy oraz wystapi przeciwko takim roszczeniom osoby trzeciej na wiasny koszt i ryzyko i wstgpi do procesu sgdowego po stronie WMF lub je
zaspokoi, a w razie ich zasgdzenia od WMF, regresowo zwroci WMF catos¢é zasgdzonej kwoty oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki i optaty,
wigczajgc w to koszty procesu i obstugi prawnej, a takze naprawi wszelkie szkody wynikajgce z wyzej opisanych roszczen oséb trzecich.

4.3. Nabywca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz WMF kary umownej z tytutu ztozenia niezgodnych z prawdg o$wiadczen lub naruszenia innych
warunkéw p. 4 OWH w wysokosci catkowitej wartosci brutto wynagrodzenia WMF z zamdéwienia lub umowy wspotpracy. WMF moze dochodzié¢
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogolnych.

4.4. Jezeli w zwigzku z jakimkolwiek Produktem WMF zostanie powiadomione przez organizacje krajowg lub branzowg dziatajgcg w dziedzinie
ochrony praw na dobrach niematerialnych, ze Nabywca narusza prawa oséb trzecich woéwczas WMF moze zawiesi¢ swoje zobowigzanie do
wyprodukowania i dostarczenia dla Nabywcy kwestionowanych Produktéw na czas badania okoliczno$ci sprawy i nie ponosi odpowiedzialnosci za
takie dziatania lub zaniechania.

4.5. Nabywca wyraza zgode na zniszczenie — na jego koszt - wyprodukowanych Produktéw w przypadku, gdy WMF otrzyma informacje od
organizacji, ktérych przedmiot dziatalnosci obejmuje ochrone praw do débr niematerialnych, iz Nabywca nie posiada wszystkich lub czesci praw do
korzystania z przedmiotéw praw na dobrach niematerialnych w zakresie umozliwiajgcym zgodne z prawem wykonanie zamoéwienia lub umowy
wspotpracy.

4.6. Nabywca wyraza zgode na udostepnianie przez WMF osobom trzecim informacji zawartych w zamoéwieniu lub umowie wspotpracy, jezeli
obowigzek ich ujawnienia wynika z przepisow prawa lub umoéw zawartych z organizacjami, ktérych zakres dziatania dotyczy ochrony praw do débr
niematerialnych.

4.7. WMF zastrzega sobie prawo do odrzucenia Materiatéw Nabywcy w przypadku, gdy w trakcie ich ogledzin stwierdzi, ze zawierajg one, miedzy
innymi obrazy nielegalnej pornografii, sa obrazliwe rasowo, zawierajg tresci faszystowskie, podzegajgce do przestepstwa, nielegalne kody
kopiowania, nielegalne dodatki produktowe, nielegalne kompilacje, zastrzega sobie prawo do ujawnienia w dowolnym momencie i bez
powiadamiania Nabywcy informacji o takich materiatach i ich zrédle policji i organom nadzoru branzowego oraz domniemanym wiascicielom praw
na dobrach niematerialnych. W kazdym z takich przypadkéw Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze znosi sie normalnie stosowany migdzy
Nabywcg a WMF obowigzek zachowania poufnosci dostarczonego Materiatu w takim zakresie, ze WMF nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie takich informacji ani za zadne straty, odszkodowania lub koszty, ktére moga w zwigzku z tym zostac poniesione przez Nabywce.

4.8. W przypadkach okreslonych w p. 4.2, 4.4, 45 i 4.7 OWH WMF jest uprawnione do zgdania zaptaty catego wynagrodzenia okreslonego w
zamowieniu lub umowie wspotpracy niezaleznie od innych roszczeh przewidzianych prawem.

5. WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

5.1. Wynagrodzenie WMF moze ulec podwyzszeniu, w przypadku zwigkszenia, po przyjeciu zamowienia lub zawarciu umowy wspotpracy,
obcigzen publicznoprawnych zwigzanych z realizacjg zaméwienia lub wzrostu kursu waluty, o co najmniej 3%.

5.2. Wynagrodzenie nalezne WMF nie zawiera: (i) jakichkolwiek optat celnych ani innych obcigzehA natozonych na Produkty wedlug prawa
witasciwego dla miejsca dostawy badz siedziby Nabywcy oraz (ii) podatku VAT, co do ktérych Nabywca jest zobowigzany do zapfaty.

5.3. Nabywca upowaznia WMF do wystawienia faktury bez podpisu osoby upowaznionej do odbioru faktury ze strony Nabywcy. Nabywca wyraza
zgode na wystawienie i przestanie przez WMF faktury w formie elektronicznej.

5.4. Termin ptatnosci wynagrodzenia WMF liczony jest od dnia wskazanego w fakturze VAT wystawionej przez WMF, chyba ze w zamdwieniu lub
umowie wspotpracy strony okreslity inny termin ptatnosci.

5.5. Za dzien ptatnosci uznaje sig dzien uznania rachunku bankowego WMF. W przypadku, gdy Nabywca nie dokona zaptaty na rzecz WMF w
wymagalnym terminie Nabywca bedzie, bez wzywania do zaptaty, zobowigzany do zaptaty odsetek maksymalnych za opdznienie w zaptacie
liczonych od nastepnego dnia po terminie wymagalnosci ptatnosci.

5.6. Niezaleznie od powyzszego w przypadku wystgpienia przeterminowanego zadtuzenia Nabywcy wzgledem WMF, WMF jest uprawnione, wedle
wlasnego uznania, do wstrzymania realizacji wybranych zamowien Nabywcy lub wykonywania umowy wspotpracy, w tym wstrzymania wydania
Nabywcy Produktéw, do czasu uregulowania przez Nabywce wymagalnych zobowigzan wraz z naleznymi odsetkami za zwtoke.

5.7. Nabywca nie moze dokonaé zaptaty przez ztozenie oswiadczenia o potraceniu z wierzytelnosciami przystugujgcymi mu w stosunku do WMF.
Nabywca bez pisemnej zgody WMF nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych lub zwigzanych z zamdéwieniem oraz
umowg wspotpracy na rzecz osoby trzeciej.

5.8. Gdy Produkt ulegt zniszczeniu lub uszkodzeniu wskutek wykonania Produktu wedtug wskazéwek Nabywcy, WMF moze zgda¢ za wykonang
prace umoéwionego wynagrodzenia lub jego odpowiedniej czesci. Powyzsze nie pozbawia WMF innych roszczen okreslonych prawem.

6. REKLAMACJE
6.1. Nabywca ponosi odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie kontroli dostarczonych mu Produktéw pod wzgledem ilosci oraz jakosci.

6.2. Nabywca jest zobowigzany do kontroli Produktéw pod wzgledem ilosciowym i ew. uszkodzen przy ich odbiorze, przy zachowaniu nastepujgcej
procedury:

6.2.1. w przypadku dostawy Produktow srodkami transportu WMF lub dziatajgcego na jego zlecenie przewoznika kontroli dokonuje Nabywca
podczas roztadunku, w obecnosci przedstawiciela przewoznika lub w obecnosci kierowcy WMF. W przypadku zastrzezen Nabywcy co do ilosci
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Produktéw lub uszkodzenia Produktéw Nabywca zobowigzany jest do sporzadzenia i podpisania “protokotu rozbieznosci/uszkodzen” lub opisania
zastrzezen w liscie przewozowym.

6.2.2. w przypadku, gdy Nabywca odbiera Produkty wlasnym transportem, kontrola odbywa sie w obecnosci przedstawiciela WMF podczas
zatadunku. W przypadku zastrzezen Nabywcy co do ilosci Produktéw lub uszkodzenia Produktéw, Nabywca zobowigzany jest do sporzadzenia i
podpisania “protokotu rozbieznosci” lub opisania zastrzezen w liScie przewozowym.

6.3. Reklamacje dotyczgce wad jawnych dostarczonych Nabywcy Produktéw moga by¢ zgtaszane w terminie 3 dni od daty odbioru Produktow. W
przypadku niedochowania procedur okreslonych w p. 6.2.1i 6.2.2., w szczegolnosci braku ,Protokotu rozbieznosci/uszkodzen” badz odpowiedniej
adnotacji na liscie przewozowym reklamacje z tego tytutu nie bedg przez WMF rozpatrywane.

6.4. Nabywca jest zobowigzany niezwtocznie do zbadania Produktéw pod wzgledem jakoSciowym, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia
odebrania Produktow. W przypadku braku zastrzezen co do jakosci Produktéw w powyzszym terminie, strony uznajg, ze Produkt jest nalezytej
jakosci i Nabywca po tym terminie nie moze wnosi¢ skutecznie roszczen wobec WMF. Po tym okresie strony wytgczaja rekojmie za wady.

6.5. Reklamacje powinny by¢ zgtoszone na pismie (dopuszcza sie przestanie faksem badz elektronicznie z podpisem elektronicznym). Na zyczenie
WMF Nabywca jest zobowigzany do dostarczenia wadliwych Produktéw do WMF na wiasny koszt i ryzyko.

6.6. Za wadliwe zostang uznane niedziatajgce nosniki CD lub DVD: (i) nie noszgce $ladéw mechanicznych uszkodzen (zarysowan i odksztatcen)
oraz (ii) dziatajgce niepoprawnie w trzech masowych urzadzeniach réznego typu stuzacych do odtwarzania ptyt CD, DVD oraz (iii) ktérych
parametry bedg niezgodne z normg Philips dla CD i normg ,DVD Specifications for Read - Only Disc” dla DVD, mierzong przez urzadzenia Quality
Control System dla DaTARIUS (system CS4) dla DVD i CD. Na zyczenie Nabywcy kontrola jakosci wykonania tych no$nikéw moze zosta¢
przeprowadzona z jego udziatem w siedzibie WMF.

6.7. WMF nie odpowiada za jakiekolwiek skutki niewlasciwego transportu (gdy dokonywany jest przez lub na zlecenie Nabywcy) oraz
przechowywania Produktow przez Nabywce. W szczegdlnosci dotyczy to warunkéw termicznych w jakich przechowywane sg ptyty winylowe.

6.8. Nie stanowi podstaw do reklamaciji, gdy liczba no$nikéw dotknietych wadami nie przekracza:
6.8.1. dla nosnikdéw CD lub DVD - (i) 0,5 % dla naktadu zaméwienia do 10 000 szt., (ii) 0,1 % dla naktadu zamdéwienia od 10 001 do 100 000 szt.
oraz (iii) i 0,05 % dla naktadu zamoéwienia powyzej 100 000 szt.;

6.8.2. dla ptyt winylowych - 2% naktadu zamowienia.

6.9. Obowigzek gwarancyjny WMF obejmuje wytacznie wymagania lub standardy wykonania i jakosci Produktéw uzgodnione przez strony lub
znane Nabywcy w momencie potwierdzenia zaméwienia przez WMF. W szczegolnosci Nabywca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnosé
techniczng przekazanego materiatu dzwiekowego z docelowym nosnikiem.

6.10. ,Test press” jest czynnoscig dokonywang przez WMF w celu oszacowania dzwigku, nacigcia i aranzacji ptyty winylowej i proces ten nie
podlega reklamaciji.

6.11. W przypadku uznania reklamacji przez WMF Nabywca moze zgda¢ dostarczenia Produktéw wolnych od wad, gdy wady sg istotne. Odbi6r i
ewentualna reklamacja Produktéw dostarczonych na podstawie postanowien niniejszego ustepu nastepuje na zasadach okreslonych w OWH.
WMF moze zdecydowaé o realizacji uprawnienn Nabywcy w inny sposéb niz opisany w niniejszym punkcie, w przypadku gdy nie jest mozliwa lub
celowa wymiana Produktéw na wolne od wad. W przypadku wad nieistotnych tj. nie wptywajgcych na jako$¢ Produktu, reklamacje nie bedg
rozpatrywane.

6.12. O sposobie wykorzystania reklamowanych Produktéw decyduje wytacznie WMF. Nabywca jest zobowigzany do przekazania - na wlasny
koszt i ryzyko - reklamowanych Produktéw do wskazanego przez WMF magazynu, chyba ze WMF zwolni Nabywce z tego obowigzku. W takim
przypadku Nabywca zobowigzuje sie zachowa¢ przedmiotowe Produkty do dyspozycji WMF do czasu rozstrzygniecia reklamacji. Przekazanie
Produktéw osobom trzecim, rozdzielenie, zdekompletowanie lub jakakolwiek zmiana Produktéw pozbawia Nabywce mozliwosci dochodzenia
jakichkolwiek roszczen reklamacyjnych w stosunku do tych Produktéw.

6.13. Jezeli te same wady stwierdzone w Produktach zostang stwierdzone takze w Materiatach przekazanych WMF przez Nabywce, czy tez wady
te wynikajg z niewtasciwego przygotowania Materiatdw przez Nabywce, w szczegdlnosci w sposdb niezgodny z odpowiednimi specyfikacjami
WMF, wéwczas catkowitg odpowiedzialno$¢ za wystgpienie tych wad ponosi Nabywca i jest on zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia WMF w
petnej wysokosci, oraz Nabywca nie moze dochodzi¢ zadnych roszczen wobec WMF.

6.14. Ze wzgledu na roznice technologiczne, wynikajace ze sposobu wyswietlania kolorow przez wigkszo$¢ monitorow a technologig druku,
poréwnywanie kolorystyki wydruku z kolorystyka prezentowang na monitorze jest niepoprawne technologicznie. Brak zgodnosci koloréw wydruku z
obrazem ekranowym nie moze by¢ wiec powodem do zgtoszenia reklamaciji koloru lub jakichkolwiek roszczen w stosunku do WMF. Nabywca moze
zleci¢ WMF wykonanie ustugi ,Proof”, polegajgcej na prébnym wydruku kolorystycznym.

6.15. Sktadajgc reklamacje Nabywca nie jest w zaden sposob zwolniony z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za zakwestionowane Produkty.

7. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNOPRAWNA

7.1. WMF zwolnione jest z odpowiedzialnosci wobec Nabywcy m.in. w przypadku, gdy zamoéwienie lub umowa wspotpracy nie zostata
zrealizowana, zostata zrealizowana w czgsci badz zostata zrealizowana z opdznieniem wskutek zaistnienia sity wyzszej lub dziatan, za ktére WMF
nie ponosi odpowiedzialnosci (w szczegodlnosci dziatan lub zaniechan Nabywcy). Przez ,site wyzszg” uznaje sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne o
charakterze nadzwyczajnym, na ktére WMF nie miato wptywu (strajki, blokady ulic, manifestacje, konflikty zbrojne, wypadki, katastrofy naturalne,
decyzje organdéw panstwowych itp.).

7.2. WMF nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, lub wszelkie inne posrednie szkody Nabywcy a takze za szkody wyrzadzone przez
Produkt, na co Nabywca wyraza zgode.

7.3. WMF nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewtasciwe uzywanie Produktéw przez Nabywce lub osoby trzecie.
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7.4. Odpowiedzialnos¢ WMF ogranicza sie do rzeczywistych strat majatkowych Nabywcy z zastrzezeniem, ze catkowita odpowiedzialnos¢ WMF
wobec Nabywcy zwigzana z zamdwieniem lub umowg wspotpracy jest ograniczona do kwoty wykazanego na fakturze wynagrodzenia netto WMF
za Produkty bgdz ustugi w stosunku do ktérych powstato danego rodzaju roszczenie.

7.5. WMF nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zadne Materiaty dostarczone przez Nabywce. W szczegdlnosci WMF jest zwolnione z kontroli
jakosci Materiatéw i nie ponosi odpowiedzialnosci za: (i) stan Materiatéw w rezultacie procesu produkcyjnego, (ii) wady spowodowane btedami
merytorycznymi w dostarczonych Materiatach, (iii) uszkodzenia Materiatéw spowodowane normalnym uzyciem, (iv) wady jakosciowe Materiatow,
(v) wady wynikajgce z braku lub btedéw w informacjach opisujgcych Materiaty.

7.6. WMF nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zadne wady, btedy, usterki, niedoktadnosci, jezeli wynikajg one ze stosowania sie do instrukciji
Nabywcy. W kazdym przypadku zastosowania sie przez WMF do instrukcji Nabywcy, WMF bedzie miat prawo do otrzymania petnej zaptaty
zgodnie z postanowieniami zamdwienia lub umowy wspotpracy, chyba ze Produkt zostat wadliwie wyprodukowany przez WMF i posiada wady
istotne.

8. ZAWIADOMIENIA

8.1. Wszelkie zawiadomienia, zadania, wnioski i inna korespondencja w formie pisemnej zostang uznane za przekazane Nabywcy (i) z chwilg
doreczenia osobistego lub (ii) z chwilg otrzymania za posrednictwem poczty lub kuriera na adres Nabywcy wskazany w zamowieniu lub umowie
wspotpracy, (lub na inny adres, jaki Nabywca wskazat w zawiadomieniu), z zastrzezeniem, ze zawiadomienie o zmianie adresu bedzie uznane za
skuteczne w chwili jego otrzymania przez WMF zgodnie z niniejszym punktem. Jezeli jakakolwiek korespondencja zostanie wystana przez WMF do
Nabywcy na adres wskazany w zamoéwieniu lub umowie wspotpracy (lub w zawiadomieniu o zmianie adresu Nabywcy), a adresat takiej
korespondenciji nie podjat jej, wéwczas bedzie ona uznawana za doreczong z uptywem 15 dni od daty jej wystania.

8.2. Postanowienia p. 8.1 powyzej, nie majg zastosowania do doreczania pozwéw, wezwan, nakazéw, wyrokéw i innych dokumentéw dotyczacych
postepowania sgdowego, a w takim przypadku zastosowanie bedg miaty zasady okreslone w przepisach prawa.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Zamdwienia, umowa wspotpracy stron stanowig tajemnice przedsigbiorstwa WMF i jej postanowienia nie mogag by¢ ujawnione przez Nabywce,
z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w OWH.

9.2. WMF jest uprawnione do przedstawiania probek Produktéw potencjalnym klientom innym niz Nabywca dla celéw promocyjnych. Powyzsze
uprawnienie przystuguje w stosunku do Produktéw, ktérych produkcja zostata zakonczona i Nabywca rozpoczat ich dystrybucje. WMF, o ile
Nabywca nie zastrzeze w zamoéwieniu inaczej, zastrzega sobie prawo do mozliwosci wykorzystywania wizerunku towaréw wyprodukowanych na
podstawie zamoéwienia Nabywcy do wtasnych celéw promocyjnych na co Nabywca wyraza zgode. WMF jest uprawnione do informowania
Nabywcy m.in. drogg elektroniczna o ofercie Swiadczonych ustug za pomocg m.in. materiatéw informacyjno-reklamowych, na co Nabywca wyraza
zgode.

9.3. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

9.4. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z uméw w ktérej Nabywca nie jest konsumentem jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby WMF w Warszawie.
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